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GGuuííaa  ddee  BBuueennaass  PPrrááccttiiccaass..  TTeelleemmeeddiicciinnaa,,  MMeeddiicciinnaa  LLeeggaall  yy  FFoorreennssee..  

EEnn  eell  mmeess  ddee  aabbrriill  22002200  ssee  ccoonnffoorrmmóó  eell  GGrruuppoo  ddee  TTrraabbaajjoo  ddeell  CCuueerrppoo  MMééddiiccoo  

FFoorreennssee  ddee  llaa  JJuussttiicciiaa  NNaacciioonnaall  ((CCMMFF))  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  ddeesspplleeggaarr  eenn  llaass  

pprrááccttiiccaass  ddee  llaa  MMeeddiicciinnaa  LLeeggaall  ppeerriicciiaall  hhaabbiittuuaalleess  ddeell  CCMMFF  llooss  aappoorrtteess  ddeell  

ccaammppoo  ddee  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa  ((TTLLMM))  yy  TTeelleessaalluudd  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  mmeejjoorraarr  yy  aaggiilliizzaarr  eell  

sseerrvviicciioo  ddee  jjuussttiicciiaa  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  nnuueessttrraass  eessppeecciiffiicciiddaaddeess  mmeeddiiccoo  ppeerriicciiaalleess..      

EEssttaa  gguuííaa  ddee  BBuueennaass  PPrrááccttiiccaass  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  pprroommoovveerr  yy  

aarrmmoonniizzaarr  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa,,  TTeelleessaalluudd  yy  llaa  

MMeeddiicciinnaa  LLeeggaall  ppaarraa  qquuee  ssee  ddeessaarrrroolllleenn  yy  ccoonnssoolliiddeenn  bbaajjoo  llooss  mmááxxiimmooss  

eessttáánnddaarreess  ddee  eexxcceelleenncciiaa,,  ééttiiccaa,,  ccaalliiddaadd  yy  sseegguurriiddaadd..  

EEss  aattiinneennttee  aaccllaarraarr  qquuee  llaa  bbiibblliiooggrraaffííaa  ddiissppoonniibbllee  ppoorr  nnoossoottrrooss  eess  llaa  rreeffeerriiddaa  aa  llaa  

TTeelleemmeeddiicciinnaa  aassiisstteenncciiaall  ssiieennddoo  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa  MMeeddiiccoo  LLeeggaall  ppeerriicciiaall  uunn  ttiippoo  

eessppeecciiaall  ddee  mmeeddiicciinnaa  rreemmoottaa  ccoonn  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  pprrooppiiaass  qquuee  eenn  aallgguunnooss  

aassppeeccttooss  ddiiffiieerreenn  ddee  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa  aassiisstteenncciiaall..  

AAnntteecceeddeenntteess  

LLaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa  eess  uunn  iinnssttrruummeennttoo  ddee  llaass  TTIICCss  ((TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  

yy  CCoommuunniiccaacciióónn))  ccaappaazz  ddee  pprroovveeeerr  uunn  rreeccuurrssoo  ddee  iinneessttiimmaabbllee  vvaalloorr  eenn  eell  

SSeerrvviicciioo  ddee  SSaalluudd..  CCoonnssiissttee  eenn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  mmééddiiccooss  aa  ddiissttaanncciiaa,,  

mmeeddiiaannttee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ooffrreecciiddaass  ppoorr  llooss  rreecciieenntteess  aavvaanncceess  eenn  llaass  

ccoommuunniiccaacciioonneess  yy  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  OOffrreeccee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  bbrriinnddaarr  uunn  rreeccuurrssoo  ddee  

iinneessttiimmaabbllee  vvaalloorr  eenn  nnuueessttrraa  aaccttiivviiddaadd  ssiinn  rreeeemmppllaazzaarr  eell  aaccttoo  mmééddiiccoo  pprreesseenncciiaall  

qquuee  ccoonnttiinnúúaa  yy  sseegguuiirráá  ssiieennddoo  eell  iiddeeaall  ttaannttoo  ddeessddee  lloo  eessttrriiccttaammeennttee  aassiisstteenncciiaall  

ccoommoo  mmééddiiccoo  lleeggaall  ppeerriicciiaall..  

EEnn  ccoonnssoonnaanncciiaa  ccoonn  llaass  aaccttuuaalleess  ccoonnddiicciioonneess  iimmppuueessttaass  ppoorr  llaa  ppaannddeemmiiaa  ddee  

CCOOVVIIDD--1199  eess  uunn  iinnssttrruummeennttoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  vváálliiddoo  ppaarraa  aapplliiccaarr  eenn  nnuueessttrraa  pprrááccttiiccaa  

ffoorreennssee  yy  eenntteennddeemmooss  qquuee  ddeebbee  ddeessaarrrroollllaarrssee  ppaarraa  ccoonnttiinnuuaarr  ooffrreecciieennddoo  

sseerrvviicciiooss  eesseenncciiaalleess  mmeeddiiccoo  lleeggaalleess  ppeerriicciiaalleess  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  

ddee  JJuussttiicciiaa  eenn  ttooddooss  ssuuss  nniivveelleess..  
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RReeccoommeennddaaddaa  yy  eemmpplleeaaddaa  ddeessddee  llooss  aaññooss  9900  ppoorr  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  

PPaannaammeerriiccaannaa  ddee  llaa  SSaalluudd  yy  OOrrggaanniizzaacciióónn  MMuunnddiiaall  ddee  llaa  SSaalluudd  ppaarraa  eell  aabboorrddaajjee  

ddee  pprroobblleemmaass  ssaanniittaarriiooss  ddee  ggrraann  eennvveerrggaadduurraa,,  eennccoonnttrraammooss  aanntteecceeddeenntteess  ddee  

TTLLMM  qquuee  ssee  rreemmoonnttaann  aa  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  6600  eennttrree  eell  IInnssttiittuuttoo  ddee  PPssiiqquuiiaattrrííaa  ddee  llaa  

UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  NNeebbrraasskkaa  ((OOmmaahhaa))  yy  eell  HHoossppiittaall  ddee  PPssiiqquuiiaattrrííaa  ddee  NNoorrffoollkk  

((VViirrggiinniiaa))  ccoonnssttiittuuyyeennddoo  eelllloo  llaa  pprriimmeerraa  eexxppeerriieenncciiaa  ssoolliiddaa  ddee  TTeelleemmeeddiicciinnaa  

aassiisstteenncciiaall..  

EEnn  nnuueessttrroo  ppaaííss  eell  HHoossppiittaall  ddee  PPeeddiiaattrrííaa  SS..AA..MM..II..CC  PPrrooff..  DDrr..  JJuuaann  PP..  GGaarrrraahhaann  

ffuuee  ppiioonneerroo  ccoonn  eell  sseerrvviicciioo  ddee  ssaalluudd  rreemmoottoo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  rreedd  ddee  OOffiicciinnaa  ddee  

CCoommuunniiccaacciióónn  aa  DDiissttaanncciiaa  yy  ddeessddee  eell  aaññoo  22001144  eell  sseeccttoorr  ppúúbblliiccoo  ssee  ccoommpplleejjiizzóó  

eenn  eessttaa  mmooddaalliiddaadd  ccoonn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  TTeelleemmeeddiicciinnaa  ddeell  

HHoossppiittaall  ddee  AAllttaa  CCoommpplleejjiiddaadd  SS..AA..MM..II..CC  EEll  CCrruuccee..  

TTaammbbiiéénn  eenn  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss  ssee  hhaann  ssuummaaddoo  ddeessddee  llooss  oottrrooss  ssuubbsseeccttoorreess  ddee  llaa  

ssaalluudd  ddiissttiinnttooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  ssaalluudd  ooffrreecciieennddoo  ccoonnssuullttaa  mmééddiiccaa  eenn  aatteenncciióónn  ddee  

ddeemmaannddaa  eessppoonnttaanneeaa,,  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  eennffeerrmmooss  ccrróónniiccooss  ee  iinncclluussoo  ccoonn  cciirruuggííaa  

rroobbóóttiiccaa  aa  ddiissttaanncciiaa..  EEssttooss  ddeessaarrrroollllooss  ddee  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa  ttaannttoo  eenn  eell  áámmbbiittoo  

ppúúbblliiccoo  ccoommoo  eenn  eell  pprriivvaaddoo  hhaann  ppeerrmmiittiiddoo  aarrttiiccuullaarr  eenn  ttooddoo  eell  ppaaííss  ssoolluucciioonneess  

llooccaalleess  eenn  ssaalluudd  eenn  ffoorrmmaa  ooppoorrttuunnaa,,  eevviittaannddoo  ttrraassllaaddooss,,  ffaacciilliittaannddoo  eell  

sseegguuiimmiieennttoo  ddee  ppaattoollooggííaass  ccrróónniiccaass  yy  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  hhaacciieennddoo  mmááss  eeffiicciieennttee  

eell  ggaassttoo  eenn  ssaalluudd  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  mmeettooddoollooggííaa  mmééddiiccaa  ddee  llaa  rreeffeerreenncciiaa  yy  

ccoonnttrraarrrreeffeerreenncciiaa  eennttrree  llooss  eeffeeccttoorreess  llooccaalleess  yy  llooss  rreemmoottooss  iinntteeggrraannddoo  llaass  rreeddeess  

yy  sseerrvviicciiooss  ddee  ssaalluudd..  

DDeessddee  eell  aaññoo  22001122  eell  EEssttaaddoo  NNaacciioonnaall  llaannzzóó  eell  PPllaann  NNaacciioonnaall  ddee  CCiibbeerr  SSaalluudd  

ccoonn  eell  ffiinn  ddee  pprroommoovveerr  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ppúúbblliiccaa  ddeessttiinnaaddaa  aa  mmeejjoorraarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  

aatteenncciióónn  ddee  llaa  ssaalluudd  ee  iigguuaallaarr  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  ddeerreecchhoo  uunniivveerrssaall  ddee  aacccceessoo  aa  

llaa  ssaalluudd  ddee  ttooddaa  llaa  ppoobbllaacciióónn..  AA  ttaalleess  eeffeeccttooss  ssee  ddiisseeññóó  uunnaa  rreedd  ddee  ccoollaabboorraacciióónn  

eennttrree  iinnssttiittuucciioonneess  ppúúbblliiccaass  ddee  ssaalluudd  ddee  ttooddoo  eell  ppaaííss  aa  ffiinn  ddee  iimmppuullssaarr  llaa  

ccaappaacciittaacciióónn  yy  ccoonnssttrruucccciióónn  ccoolleeccttiivvaa  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  llaa  ccoonnssuullttaa  rreemmoottaa  ddee  
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ppaacciieenntteess  yy  llaa  ggeessttiióónn  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  eemmaannaaddooss  ddeell  eennttoonncceess  MMiinniisstteerriioo  ddee  

SSaalluudd..  

EEnn  eell  aaññoo  22001144  ssee  ddeessaarrrroollllóó  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  ddeesspplliieegguuee  ffeeddeerraall  ddee  

tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ((TTIICCss))  aa  ttrraavvééss  ddeell  MMiinniisstteerriioo  

ddee  MMooddeerrnniizzaacciióónn,,  eell  HHttaall..  ddee  PPeeddiiaattrrííaa  PPrrooff..  DDrr..JJuuaann  PPeeddrroo  GGaarrrraahhaann  yy  eell  

MMiinniisstteerriioo  ddee  SSaalluudd..  

LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  GGoobbiieerrnnoo  ddee  SSaalluudd  aapprroobbóó  llaa  EEssttrraatteeggiiaa  NNaacciioonnaall  ddee  SSaalluudd  

DDiiggiittaall  mmeeddiiaannttee  llaa  RReessoolluucciióónn  22001188--118899--AAPPNN--SSGGSS##MMSSYYDDSS  llaa  ccuuaall  ccoonntteemmppllóó  

ddeennttrroo  ddee  ssuuss  oobbjjeettiivvooss  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  rreeddeess  qquuee  iimmppuullssaann  aa  llaa  TTeelleessaalluudd  

((ccoonncceeppttoo  mmááss  aammpplliioo  qquuee  llaa  TTLLMM  qquuee  aabbaarrccaa  ttooddaass  llaass  ffoorrmmaass  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  

sseerrvviicciiooss  ddee  ssaalluudd  aa  ddiissttaanncciiaa,,  iinncclluuiiddooss  llooss  sseerrvviicciiooss  nnoo  ccllíínniiccooss,,  ccoommoo  llaa  

tteelleeffoorrmmaacciióónn,,  ppoorrttaalleess  wweebb  ddeessttiinnaaddooss  aa  ppaacciieenntteess,,  oo  llaass  rreeuunniioonneess  vviirrttuuaalleess  ddee  

llooss  eeqquuiippooss  ddee  ssaalluudd))  yy  llaa  TTLLMM  ccoommoo  uunnaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  vveenncceerr  bbaarrrreerraass  ddee  

aacccceessoo  aa  sseerrvviicciiooss  ddee  ccaalliiddaadd  ccoonn  uunnaa  ccoobbeerrttuurraa  eeffeeccttiivvaa..  

CCoonn  llaa  ppuubblliiccaacciióónn  ddee  eenneerroo  ddeell  22001199  eenn  eell  BBoolleettíínn  OOffiicciiaall  ddee  llaa  RReessoolluucciióónn  NNºº  

2211//22001199  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  GGoobbiieerrnnoo  ddee  SSaalluudd  ddee  llaa  NNaacciióónn,,  ssee  ooffiicciiaalliizzóó  llaa  

ccrreeaacciióónn  ddeell  PPllaann  NNaacciioonnaall  ddee  TTeelleessaalluudd  22001188--22002244  aa  ttrraavvééss  ddeell  ccuuaall  ssee  iimmppuullssóó  

eell  áárreeaa  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  CCoobbeerrttuurraa  UUnniivveerrssaall  ddee  SSaalluudd  ((CCUUSS))  yy  

ccoommoo  ppaarrttee  ddee  llaa  EEssttrraatteeggiiaa  ddee  SSaalluudd  DDiiggiittaall  qquuee  iinntteeggrraarráá  ttooddooss  llooss  

ssuubbssiisstteemmaass  ddee  ssaalluudd  mmeejjoorraannddoo  llaa  aassiisstteenncciiaa  ddee  ssaalluudd  ppaarraa  llaa  ppoobbllaacciióónn  

ggeenneerraall  yy  qquuee  rreedduunnddaarráá  eenn  uunn  ffuuttuurroo  eenn  llaa  ssaalluudd  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  ppeenniitteenncciiaarriiaa  

ttaammbbiiéénn..  LLaa  mmiissmmaa  ttiieennee  ccoommoo  uunnoo  ddee  ssuuss  oobbjjeettiivvooss  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  rreeddeess  

ppaarraa  llaa  aatteenncciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa  ddee  ppaacciieenntteess,,  ccoonnssuullttaass  ddee  sseegguunnddaa  ooppiinniióónn,,  

mmeejjoorraannddoo  eell  aacccceessoo  aa  llaa  ssaalluudd  ddee  ttooddaass  llaass  rreeggiioonneess  ddeell  ppaaííss,,  eevviittaannddoo  

ttrraassllaaddooss  yy  ooppttiimmiizzaannddoo  rreeccuurrssooss..  UUnnoo  ddee  llooss  ggrraannddeess  ddeessaaffííooss  eess  eell  aabboorrddaajjee  

ddee  llooss  aassppeeccttooss  lleeggaalleess  yy  ééttiiccooss,,  llaa  rreellaacciióónn  mmééddiiccoo  ppaacciieennttee,,  llaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  

ddee  ddaattooss  yy  llooss  aaccttooss  mmééddiiccooss  eenn  ""ttiieemmppoo  rreeaall"",,  nnoo  ssiieemmpprree  ccoonn  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  

ccoonneeccttiivviiddaadd..    
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LLaa  RReessoolluucciióónn  2211//22001199  ddeell  MMiinniisstteerriioo  ddee  SSaalluudd  yy  DDeessaarrrroolllloo  SSoocciiaall    ((MMSSDDSS))  eenn  

ssuu  aarrttííccuulloo  55ttoo  ffaaccuullttóó  llaa  ccoonnffoorrmmaacciióónn  ddee  uunn  ggrruuppoo  aasseessoorr  aa  eeffeeccttooss  ddee  

ccoollaabboorraarr  eenn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddeell  PPllaann  NNaacciioonnaall  ddee  TTeelleessaalluudd  yy  qquuee  eemmiittiióó  

rreeccoommeennddaacciioonneess  qquuee  ffuueerroonn  ccoonnssiiddeerraaddaass  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  

GGuuííaa..  

AA  ppeessaarr  ddee  llaa  eexxppaannssiióónn  pprrooggrreessiivvaa  ddee  eessttaa  pprrááccttiiccaa,,  rreessaallttaammooss  qquuee  eenn  llaa  

aaccttuuaalliiddaadd  nnoo  eexxiissttee  uunn  mmaarrccoo  rreegguullaattoorriioo  qquuee  llaa  oorrddeennee,,  eessttaa  cciirrccuunnssttaanncciiaa  llaa  

ttoorrnnaa  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  ddiiffíícciill  eevvaalluuaacciióónn  yy  ccoonn  rriieessggoo  mmééddiiccoo  lleeggaall  ppootteenncciiaall..  

CCoonnssiiddeerraammooss  sseerrííaa  iimmppoorrttaannttee  qquuee  eell  CCMMFF  eenn  ccoonnccoorrddaanncciiaa  ccoonn  eell  AArrttiiccuulloo  44  °°  

ddee  llaa  rreessoolluucciióónn  2211//22001199  ddeell  MMSSDDSS  ssuussccrriibbaa  uunn  aaccuueerrddoo  ddee  aaddhheessiióónn  ccoonn  llaa  rreedd  

nnaacciioonnaall  ddee  TTeelleessaalluudd  yy  qquuee  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  55°°  ddee  

llaa  cciittaaddaa  rreessoolluucciióónn  pprrooccuurree  qquuee  uunnoo  ddee  ssuuss  mmiieemmbbrrooss  ccoonnffoorrmmee  eell  ggrruuppoo  aasseessoorr  

eenn  TTeelleessaalluudd  aa  eeffeeccttooss  ddee  ccoollaabboorraarr  eenn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddeell  PPllaann  NNaacciioonnaall  ddee  

TTeelleessaalluudd..    

LLaass  vveennttaajjaass  ddeessttaaccaabblleess  ppaarraa  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  tteelleemmeeddiicciinnaa  ppeerriicciiaall  eenn  nnuueessttrroo  

mmeeddiioo  ssoonn::11))  vveenncceerr  bbaarrrreerraass  ddee  aacccceessoo  aall  sseerrvviicciioo  ddee  jjuussttiicciiaa,,  22))  ppeerrmmiittiirr  

rreeaalliizzaarr  uunnaa  eevvaalluuaacciióónn  ((ttrriiaaggee))  iinniicciiaall  eenn  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  uunn  ccaassoo,,  33))  ffaacciilliittaarr  llaa  

eevvaalluuaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  ccoonn  mmoovviilliiddaadd  rreedduucciiddaa,,  ccoonn  iinnddiiccaacciióónn  ddee  aaiissllaammiieennttoo  oo  

ccoonn  rriieessggoo  ddee  ttrraassllaaddoo,,  44))  aacceelleerraarr  llooss  ttiieemmppooss  pprroocceessaalleess,,  ddiissmmiinnuuiirr  llooss  ccoossttooss  

yy  rriieessggooss  ppoorr  ddeessppllaazzaammiieennttoo  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  55))  hhuummaanniizzaarr    llaa  aassiisstteenncciiaa  ssaanniittaarriiaa  

ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  pprriivvaaddaass  ddee  llaa  lliibbeerrttaadd  aall  ddiissmmiinnuuiirr  llooss  ttrraassllaaddooss  aa  cceennttrrooss  

ssaanniittaarriiooss  eexxttrraammuurrooss  ccoonn  ttooddaa  llaa  aaffeeccttaacciióónn  aa  llaa  ddiiggnniiddaadd  ddeell  ddeetteenniiddoo  //  

ppaacciieennttee  qquuee  iimmpplliiccaa  ssuu  cciirrccuullaacciióónn  ccoonn  ccuussttooddiiaa  yy  eessppoossaaddoo  eenn  llaarrggaass  jjoorrnnaaddaass..  

66))  AAuummeennttaarr  llaa  pprroobbaabbiilliiddaadd  ddee  ccoonnssuullttaass  ee  iinntteerrccoonnssuullttaass  rreemmoottaass  ccoonn  

eessppeecciiaalliissttaa  jjeerraarrqquuiizzaaddooss  qquuee  ddee  oottrraa  ffoorrmmaa  nnoo  sseerrííaann  ppoossiibblleess..  77))  ooppttiimmiizzaarr  llaa  

llaabboorr  eenn  eell  áámmbbiittoo  ppeerriicciiaall  ddeell  CCuueerrppoo  MMééddiiccoo  FFoorreennssee  aall  eevviittaarr  llooss  ttrraassllaaddooss  ddee  

ssuuss  pprrooffeessiioonnaalleess  aa  jjuurriissddiicccciioonneess  lleejjaannaass  ccoonn  aallttoo  ccoossttoo  eeccoonnóómmiiccoo  yy  ppéérrddiiddaa  

ddee  hhoorraass  llaabboorraalleess  eenn  llaa  sseeddee  ddeell  CCMMFF  ccoonn  ttooddoo  lloo  qquuee  eelllloo  iimmpplliiccaa,,  88))  ccuuiiddaaddoo  
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ddeell  mmeeddiioo  aammbbiieennttee  ccoonn  llaa  rreedduucccciióónn  ddee  llaa  hhuueellllaa  ddee  ccaarrbboonnoo  aall  rreedduucciirr  llooss  

ttrraassllaaddooss  ddee  ddeetteenniiddooss  //  ppaacciieenntteess  oo  ddee  ffaaccuullttaattiivvooss  ppeerriicciiaalleess..    

LLaa  ddeessvveennttaajjaa  iinnttrríínnsseeccaa  yy  ppootteenncciiaall  ddee  llaa  TTLLMM,,  eess  qquuee  nnoo  eess  ppoossiibbllee  ppaarraa  eell  

ffaaccuullttaattiivvoo  ffoorreennssee  eeffeeccttuuaarr  eell  eexxaammeenn  ffííssiiccoo  eenn  mmooddoo  ddiirreeccttoo,,  ttoommaa  ddee  tteesstt,,  eettcc..  

yy  rreeqquuiieerree  ddee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  eenn  eell  ssiittiioo  rreemmoottoo  ddee  uunn  pprrooffeessiioonnaall  ddeell  ccaammppoo  ddee  

llaa  ssaalluudd  aaddeeccuuaaddaammeennttee  jjeerraarrqquuiizzaaddoo  ccaappaazz  ddee,,  ddeeppeennddiieennddoo  ddee  llooss  

rreeqquueerriimmiieennttooss  ppeerriicciiaalleess,,  ppooddeerr  ttrraannssmmiittiirr,,  ccoonn  pprreecciissiióónn,,  ddaattooss  ddee  llaa  

aannaammnneessiiss,,  ddee  pprruueebbaass  eessccrriittaass  yy  ddeell  eexxaammeenn  ffííssiiccoo  yy  ttooddaa  oottrraa  aapprreecciiaacciióónn  

ppeerriicciiaall  qquuee  ddee  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ssuurrjjaa..  

TTaammbbiiéénn  rreeqquuiieerree  ddee  aaccoommppaaññaammiieennttoo  ddee  ppeerrssoonnaall  ddeell  jjuuzzggaaddoo  oo  eemmpplleeaaddoo  

jjuuddiicciiaall  ddeell  PPeennaall  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  ssee  ccuummppllaann  llaass  pprreevviissiioonneess  

lleeggaalleess  ddee  uunnaa  ppeerriicciiaa  ddee  ccaalliiddaadd  ssiinn  vvuullnneerraarr  ddeerreecchhooss  aa  llaa  ddiissttaanncciiaa  yy  qquuee  llaa  

ppeerriittaacciióónn  sseeaa  rreeaalliizzaaddaa  ccoonn  llaass  ppaarrtteess  aaddeeccuuaaddaammeennttee  aaccrreeddiittaaddaass,,  ccoonn  llaa  

pprriivvaacciiddaadd  yy  ggaarraannttííaass  qquuee  aammeerriittaa..  

LLaa  vviiddeeooccoonnffeerreenncciiaa  rreeqquuiieerree  uunn  mmaayyoorr  eessffuueerrzzoo  sseennssoorriiaall  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr  aannttee  

llaa  ppaannttaallllaa,,  ppuueeddee  lliimmiittaarr  llaa  eevvaalluuaacciióónn  yy  ggeenneerraarr  uunnaa  ffaattiiggaa  eexxttrraa  ppoorr  eell  aauummeennttoo  

ddee  llaa  aatteenncciióónn  rreeqquueerriiddaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  rreeccoommiieennddaa  uunn  nnúúmmeerroo  lliimmiittaaddoo  ddee  

vviiddeeooccoonnffeerreenncciiaass  ddiiaarriiaass..  

OOttrraa  ddiiffiiccuullttaadd  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  tteelleemmeeddiicciinnaa  ppeerriicciiaall  ddee  ttiippoo  ssiinnccrróónniiccaa  ((aaccttoo  

mmééddiiccoo  eenn  ttiieemmppoo  rreeaall))  eess  ssuu  ccuummpplliimmiieennttoo  ccuuaannddoo  nnoo  eexxiissttee  ssuuffiicciieennttee  

ccoonneeccttiivviiddaadd..  

LLaa  aauusseenncciiaa  ddee  uunn  mmaarrccoo  rreegguullaattoorriioo  ppuueeddee  lllleevvaarr  aa  llaa  vvuullnneerraabbiilliiddaadd  ddee  llooss  

ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eenn  ccaassoo  ddee  eemmpplleeoo  ddee  tteeccnnoollooggííaa  qquuee  nnoo  aasseegguurree  llaa  

eennccrriippttaacciióónn  llooss  mmiissmmooss..    

OOttrraa  ddeebbiilliiddaadd  ddee  eessttaa  mmooddaalliiddaadd  eess  qquuee  ddeemmaannddaa  ssiieemmpprree  eenn  eell  ssiittiioo  rreemmoottoo  

ddoonnddee  ssee  ddeessaarrrroollllee  llaa  ppeerriicciiaa,,  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  yy  tteeccnnoollóóggiiccooss  iiddóónneeooss..  
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MMiieemmbbrrooss  ddeell  CCuueerrppoo  MMééddiiccoo  FFoorreennssee  qquuee  iinntteeggrraann  llaa  CCoommiissiióónn  ddeell  

PPrrooyyeeccttoo  TTeelleemmeeddiicciinnaa  yy  MMeeddiicciinnaa  LLeeggaall..  

DDrr..  RRoobbeerrttoo  BBoorrrroonnee..  

DDrr..  AAllffrreeddoo  DDeellbbeennee..  

DDrr..  MMaauurriicciioo  GGooddooyy..  

DDrraa..  CCrriissttiinnaa  IInntteerrllaannddii..  

DDrr..  MMaaxxiimmiilliiaannoo  LLuunnaa  

DDrraa..  MMaarrííaa  AA..  PPrreeiibbiisscchh..  

DDrraa..  FFllaavviiaa  VViiddaall..  

RReeccoommeennddaacciioonneess  

LLaa  tteelleemmeeddiicciinnaa  ccoommoo  ffuuee  eexxpprreessaaddoo,,  eess  uunnaa  hheerrrraammiieennttaa  ddee  ggrraann  vvaalloorr  ccoommoo  

ccoommpplleemmeennttoo  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  mmééddiiccaa,,  qquuee  nnoo  rreeeemmppllaazzaa  aall  aaccttoo  mmééddiiccoo  

pprreesseenncciiaall  eell  ccuuaall  ccoonnttiinnúúaa  ssiieennddoo  eell  ""GGoolldd  SSttaannddaarrdd""..  

SSiinn  eemmbbaarrggoo  eenn  cciieerrttaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  yy  eenn  ccaassooss  aaddeeccuuaaddaammeennttee  

sseelleecccciioonnaaddooss  ppuueeddee  rreessuullttaarr  ddee  iinneessttiimmaabbllee  vvaalloorr  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  ppeerriicciiaall  mmééddiiccoo  

lleeggaall..  EExxiisstteenn  aanntteecceeddeenntteess  eenn  eessee  sseennttiiddoo  eenn  nnuueessttrroo  áámmbbiittoo..  

DDeessttaaccaammooss  qquuee  ssoonn  vvaarriiaass  llaass  áárreeaass  ddoonnddee  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa//TTeelleessaalluudd  ppooddrrííaa  

ccoommeennzzaarr  aa  ddeesspplleeggaarrssee  eenn  nnuueessttrraa  pprrááccttiiccaa  mmééddiiccoo  ffoorreennssee  ppeerriicciiaall  ccoottiiddiiaannaa  yy  

ccoonnssiiddeerraammooss  qquuee  ccoonnttrriibbuuiirrííaann  aall  mmeejjoorraammiieennttoo  ddeell  SSeerrvviicciioo  ddee  JJuussttiicciiaa  eenn  llaa  

ppeerrssppeeccttiivvaa  aaccttuuaall  ddee  mmooddeerrnniizzaacciióónn  ddeell  PPooddeerr  JJuuddiicciiaall..    

LLaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  tteelleemmeeddiicciinnaa  ppeerriicciiaall  ppooddrrííaa  ddeessaarrrroollllaarrssee  ffrreennttee  aa  

rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  llooss  ddiissttiinnttooss  ffuueerrooss,,  iinnssiissttiimmooss,,  eenn  ccaassooss  aaddeeccuuaaddaammeennttee  

sseelleecccciioonnaaddooss  aa  ssoolliicciittuudd  ddee  llooss  mmaaggiissttrraaddooss  ssiieennddoo  llooss  mmééddiiccooss  yy//oo  

pprrooffeessiioonnaalleess  ddee  llaa  ssaalluudd  eenn  ffuunncciióónn  ppeerriicciiaall  qquuiieenneess,,  bbaajjoo  ssuu  jjuuiicciioo,,  eevvaalluuaarráánn  eell  

rreeqquueerriimmiieennttoo  ddee  ppeerriittaacciióónn  rreemmoottaa  yy  ssuu  ffaaccttiibbiilliiddaadd..    DDee  eessttaa  mmaanneerraa  mmuuññiiddooss  
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ddee  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  mmééddiiccaa  aaccttuuaalliizzaaddaa  ddeell  ssuujjeettoo  aa  ppeerriittaarr  yy  llooss  aanntteecceeddeenntteess  

eenn  aauuttooss,,  eell  ppeerriittoo  jjuunnttoo  aa  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  ssuu  eessppeecciiaalliiddaadd  ddeecciiddiirráánn  llaa  

ccoonnvveenniieenncciiaa  ddee  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ppeerriicciiaa  rreemmoottaaoo  llaa  ddeesseessttiimmaarraann  ccoonn  

ffuunnddaaddooss  ccrriitteerriiooss  ppeerriicciiaalleess..  

EExxiisstteenn  aa  llaa  ffeecchhaa  ddiivveerrssaass  eexxppeerriieenncciiaass  ccoonn  tteelleemmeeddiicciinnaa  aa  nniivveell  ppeenniitteenncciiaarriioo  

eenn  ddiiffeerreenntteess  ppaaíísseess  ddeell  mmuunnddoo,,  iinncclluussoo  AArrggeennttiinnaa,,  ccoonn  bbuueennooss  rreessuullttaaddooss,,  eenn  

ppaarrttiiccuullaarr  eenn  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ccoommoo  llaa  ddeerrmmaattoollooggííaa,,  rraaddiioollooggííaa,,  iinnffeeccttoollooggííaa  

((ccuuiiddaaddooss  ccrróónniiccooss  eenn  ppaacciieenntteess  ccoonn  VVIIHH  oo  VVHHCC)),,  ppssiiccoollooggííaa  yy  ppssiiqquuiiaattrrííaa..      

DDaaddoo  qquuee  ccaaddaa  eennttiiddaadd  nnoossoollóóggiiccaa  ttiieennee  ssuu  pprrooppiiaa  pprrooppeeddééuuttiiccaa  ssee  rreeccoommiieennddaa  

qquuee  ppaarraa  ccaaddaa  iinntteerrvveenncciióónn  ppoorr  tteelleemmeeddiicciinnaa  ssee  uuttiilliiccee  llaa  pprreesseennttee  GGuuííaa  ddee  

BBuueennaaPPrrááccttiiccaa  yy  ssee  aaddaappttee  aa  ccaaddaa  eessppeecciiaalliiddaadd  eenn  ccaassoo  ddee  nneecceessiiddaadd..  

SSee  rreeccoommiieennddaa  eexxpplliicciittaarr  llooss  ttiippooss  ddee  eesscceennaarriiooss  eenn  llooss  ccuuaalleess  ssee  aatteennddeerráá  llaa  

pprroobblleemmááttiiccaa  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  aa  ppeerriittaarr,,  pprreeeessttaabblleecceerr  ssii  eexxiissttee  nneecceessiiddaadd  ddee  

ddooccuummeennttaall,,  eessttuuddiiooss  ccoommpplleemmeennttaarriiooss  yy//oo  iinntteerrccoonnssuullttaass  pprreevviioo  aall  eennccuueennttrroo  

vviirrttuuaall..  DDeessccrriibbiirr  llaa  ttééccnniiccaa  aa  sseerr  eemmpplleeaaddaa,,  ddiiaaggrraammaa  ddee  fflluujjooss,,  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

ppaarraa  llaa  aatteenncciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa  yy  eell  mmooddoo  ddee  rreeggiissttrroo  yy  aallmmaacceennaammiieennttoo  ddeell  

eennccuueennttrroo..  EEssttaabblleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ppaarraa  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  yy  sseeccrreettoo  pprrooffeessiioonnaall..CCoonnffeecccciioonnaarr  uunn  

CCoonnsseennttiimmiieennttoo  IInnffoorrmmaaddoo  eessppeeccííffiiccoo  aa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eenn  llaass  ccuuaalleess  ssee  

ddeessaarrrroollllaarráánn  llooss  aaccttooss  mmééddiiccooss  ppeerriicciiaalleess  rreemmoottooss..  IImmpplleemmeennttaarr  llaa  mmeeddiiddaa  

ddiissppuueessttaa  ppoorr  eell  ffiissccaall  oo  jjuueezz  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  eennccuueennttrree  eexxppllíícciittaammeennttee  

aauuttoorriizzaaddaa  yy  qquuee  llooss  ppeerriittooss  ccoonnssiiddeerreenn  ffaaccttiibbllee  ssuu  rreeaalliizzaacciióónn  ttaall  ccoommoo  ssee  

eexxpplliiccóó  uutt  ssuupprraa..  

EEll  eennttoorrnnoo  ddeebbee  sseerr  aaddeeccuuaaddoo  ccoonn  ddiissppoossiittiivvooss  qquuee  eennvvííeenn  aauuddiioo  yy  vviiddeeoo  eenn  

ffoorrmmaa  ssiimmuullttáánneeaa  ((vviiddeeooccoonnffeerreenncciiaa))..  SSee  ddeessaaccoonnsseejjaa  llaa  aatteenncciióónn  ffuueerraa  ddee  

eennttoorrnnooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess..  SSee  rreeccoommiieennddaa  eell  uussoo  ddee  uunn  eessppaacciioo  eeddiilliicciioo  aapprrooppiiaaddoo,,  

ccoonn  aaddeeccuuaaddoo  aaiissllaammiieennttoo  ssoonnoorroo,,  ccoonn  lluuzz  aammbbiieennttaall  iinnddiirreeccttaa  ssuuffiicciieennttee,,  ccoonn  

mmoobbiilliiaarriioo  yy  eeqquuiippaammiieennttoo  aaccoorrddeess  aa  llaa  eessppeecciiaalliiddaadd  qquuee  ggaarraannttiicceenn  uunnaa  bbuueennaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  yy  vviissiibbiilliiddaadd  ddee  llooss  iinnvvoolluuccrraaddooss  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  mmoonniittoorreess..  SSee  
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rreeccoommiieennddaa  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  iinntteerrvviinniieennttee  sseeaa  ccaappaacciittaaddoo  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  eenn  lloo  

rreellaattiivvoo  aa  uussoo  yy  eennffooqquuee  ddee  llaa  ccáámmaarraa  yy  ddeell  mmiiccrróóffoonnoo..  SSee  rreeccoommiieennddaa  tteenneerr  

ddiissppoonniibbllee  uunnaa  gguuííaa  rrááppiiddaa  ddee  ccóómmoo  iinniicciiaarr  yy  ddeessaarrrroollllaarr  llaa  sseessiióónn  ddee  ccoonnssuullttaa  

ppeerriicciiaall  vviirrttuuaall,,  ccoonn  eell""  ppaassoo  aa  ppaassoo  ""  ddeell  eexxaammeenn  vviirrttuuaall  yy  llaass  ppaauuttaass  ppaarraa  llaa  

ddiissccuussiióónn  ddee  llooss  ccaassooss,,  eenn  eell  ccaassoo  ddee  uunnaa  jjuunnttaa  mmééddiiccaa  rreemmoottaa..  SSee  rreeccoommiieennddaa  

ccoonnffeecccciioonnaarr  uunnaa  eennccuueessttaa  ffiinnaall  ttaannttoo  aall  ppeerriittaaddoo  ccoommoo  aa  llooss  mmééddiiccooss  

ccoonnssuullttoorreess  yy  llooss  rreemmoottooss  qquuee  hhaann  ddee  eevvaalluuaarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  aauuddiioo,,  vviiddeeoo,,  ccrriitteerriiooss  

ddee  uussaabbiilliiddaadd,,  eettcc..  ccoonn  eell  úúnniiccoo  ffiinn  ddee  ppeerrffeecccciioonnaarr  eell  pprrooggrraammaa..  

LLaass  rreeccoommeennddaacciioonneess  eessppeecciiaalleess  ppaarraa  eell  ccaassoo  ddee  JJuunnttaass  MMééddiiccaass  ssee  eessppeecciiffiiccaann  

eenn  AAnneexxoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

LLaass  tteeccnnoollooggííaass  uuttiilliizzaaddaass  ddeebbeenn  aasseegguurraarr  llaa  ccaalliiddaadd,,  sseegguurriiddaadd  yy  pprrootteecccciióónn  ddee  

llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  sseennssiibblleess,,  ccoonnffoorrmmee  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  llaa  LLeeyy  2255..332266..  

LLaass  tteeccnnoollooggííaass  ddeebbeenn  eessttaarr  ssoommeettiiddaass  aa  llaass  mmááss  rriigguurroossaass  eevvaalluuaacciioonneess  

ttééccnniiccaass,,  ssaanniittaarriiaass,,  ééttiiccaass  yy  lleeggaalleess  vviiggeenntteess  ppaarraa  ssuu  uussoo  eenn  tteelleemmeeddiicciinnaa..SSee  

rreeccoommiieennddaa  qquuee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  uuttiilliizzaaddaa  ccuueennttee  ccoonn  llooss  eessttáánnddaarreess  ppaarraa  ssiisstteemmaass  

ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ssaalluudd  yy  pprroottooccoollooss  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  cciibbeerrsseegguurriiddaadd  ppaarraa  llaa  

iinnvviioollaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..EEnn  ccaassoo  ddee  uussoo  ddee  tteeccnnoollooggííaass  ccoonn  ttrraannssmmiissiióónn  

ddee  aauuddiioo  yy  vviiddeeoo  eenn  ssiimmuullttáánneeoo,,  ssee  rreeccoommiieennddaa  eell  uussoo  ddee  ssiisstteemmaass  ccoonn  cciiffrraaddoo  yy  

eennccrriippttaaddoo,,  vviiggeenntteess,,  aaccttuuaalliizzaaddooss  yy  qquuee  aasseegguurreenn  llooss  eessttáánnddaarreess  ddee  mmaayyoorr  

ccaalliiddaadd  yy  sseegguurriiddaadd  ppoossiibblleess..((FFiinnaalliizzaaddoo  eell  eennccuueennttrroo  vviirrttuuaall  ssiinnccrróónniiccoo  ssee  

rreeccoommiieennddaa  qquuee  sseeaa  rreeggiissttrraaddoo  eenn  mmooddoo  ddiiggiittaall  oo  eenn  ppaappeell))  ..  

FFiinnaallmmeennttee  ssee  rreeccoommiieennddaa  pprreevviioo  aa  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn,,  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  eell  uussoo  

ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  yy  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  eessppeeccííffiiccooss  ppaarraa  ccaaddaa  

eessppeecciiaalliiddaadd  aa  ttooddooss  llooss  iinntteeggrraanntteess  ddeell  eeqquuiippoo  ddee  ssaalluudd  iinnvvoolluuccrraaddooss  eenn  eell  

pprrooyyeeccttoo..  

PPrreevveenncciióónn  ddeell  RRiieessggoo  MMééddiiccoo  LLeeggaall  

11..BBuueennaa  PPrraaxxiiss  MMeeddiiccoo  LLeeggaall..  EEnn  eell  ccoonntteexxttoo  ddee  llaa  tteelleemmeeddiicciinnaa  ssiinnccrróónniiccaa,,  ssee  

rreeccoommiieennddaa  ccoonntteemmppllaarr  yy  aaddeeccuuaarr  llooss  mmeeddiiooss  ppaarraa  iimmpplleemmeennttaarr  lloo  ddiissppuueessttoo  ppoorr  
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llaa  LLeeyy  2266..552299  ““DDeerreecchhooss  ddeell  PPaacciieennttee,,  HHiissttoorriiaa  CCllíínniiccaa  yy  CCoonnsseennttiimmiieennttoo  

IInnffoorrmmaaddoo””..  

22..CCoonnsseennttiimmiieennttoo  iinnffoorrmmaaddoo  pprreessttaaddoo  ppoorr  eell  ssuujjeettoo  aa  ppeerriittaarr  oo  rreepprreesseennttaannttee  

lleeggaall  rreessppeeccttoo  aa  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  aaccttoo  mmééddiiccoo  ppoorr  tteelleemmeeddiicciinnaa..  SSee  aaddjjuunnttaa  eenn  

AAnneexxoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

33..AAssiisstteenncciiaa  ddee  PPrrooffeessiioonnaall  rreessppoonnssaabbllee  eenn  ffoorrmmaa  rreemmoottaa  jjuunnttoo  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  aa  

ppeerriittaarr,,  aaccrreeddiittaaddoo  yy  aauuttoorriizzaaddoo  eenn  SSeeddee  JJuuddiicciiaall  pprreevviiaammeennttee..  SSee  rreeccoommiieennddaa  

qquuee  eell  pprrooffeessiioonnaall  ccoonnssuullttaaddoo  tteennggaa  aacccceessoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccllíínniiccaa  ddeell  ppaacciieennttee  

pprreevviioo  aa  llaa  tteellee  eennttrreevviissttaa  ssíínnccrroonnaa..  

44..DDooccuummeennttaacciióónn  rreesseerrvvaaddaa  ((DDooccuummeennttaall  mmééddiiccaa//CCoonnsseennttiimmiieennttoo  IInnffoorrmmaaddoo))  

eenn  oobbsseerrvvaanncciiaa  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  eenn  llaass  lleeyyeess  2255..332266  ((PPrrootteecccciióónn  ddee  DDaattooss  

PPeerrssoonnaalleess))  yy  2266..552299  ((DDeerreecchhooss  ddeell  PPaacciieennttee))..    

55..AAtteenncciióónn  aall  SSeeccrreettoo  MMééddiiccoo  yy  vviioollaacciióónn  LLeeyy  2255..332266..    

66..  SSuuppeerrvviissiióónn..  EEnn  vviirrttuudd  ddee  llaa  aammpplliittuudd  yy  ccoommpplleejjiiddaadd  eexxpprreessaaddaa  rreessuullttaa  ddee  

vviittaall  iimmppoorrttaanncciiaa  eennccoommeennddaarr  ttaarreeaass  ddee  mmoonniittoorreeoo  ppeerrmmaanneennttee  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  

ddee  TTeelleemmeeddiicciinnaa//TTeelleessaalluudd  aa  uunn  rreessppoonnssaabbllee  ddeennttrroo  ddeell  CCeennttrroo  ddee  AAssiisstteenncciiaa  

JJuuddiicciiaall  FFeeddeerraall  eenn  llaass  áárreeaass  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  aassuunnttooss  jjuurrííddiiccooss  

ccoonn  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  uunn  mmiieemmbbrroo  ddeell  CCMMFF..  

77..TTIICCss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  pprrááccttiiccaa  sseegguurraa  eenn  TTeelleemmeeddiicciinnaa  PPeerriicciiaall::  

aa..FFiirrmmaa  ddiiggiittaall..  

bb..CCoonneeccttiivviiddaadd  aaddeeccuuaaddaa  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ssiinnccrróónniiccoo  yy  aassiinnccrróónniiccoo  ddee  llaa  

TTeelleemmeeddiicciinnaa  ppeerriicciiaall..    

cc..  DDeeffiinniirr  AArrcchhiivvoo  yy  ccuussttooddiiaa  DDiiggiittaall  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn..  

dd..  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  PPeerriittoo  yy  pprreevveenncciióónn  ppoorr  vviioollaacciióónn  ddee  llaa  LLeeyy  2255..332266..  
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ee..  EEmmpplleeoo  ddee  HHeerrrraammiieennttaass  tteeccnnoollóóggiiccaass  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  nnoo  sseegguurraass  ssóólloo  ccoonn  llaa  

eexxpprreessaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ppoorr  ooffiicciioo  jjuuddiicciiaall::  zzoooomm,,  sskkyyppee,,  wwhhaattssaapppp,,  ggoooogglleemmeeeett,,  

eettcc..  CCoonnssiiddeerraammooss  qquuee  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa  yy  TTeelleessaalluudd  ddeennttrroo  ddeell  CCuueerrppoo  TTééccnniiccoo  

ddee  llaa  CCSSJJNN  ddeebbee  ddeessaarrrroollllaarrssee  eenn  uunnaa  PPllaattaaffoorrmmaa  eessppeecciiaallmmeennttee  ccrreeaaddaa  eenn  

CCeennttrroo  ddee  AAssiisstteenncciiaa  JJuuddiicciiaall  FFeeddeerraall  ccoonn  eessppeecciiaall  aatteenncciióónn  aa  llaa  eennccrriippttaacciióónn  ddee  

ddaattooss  sseeggúúnn  LLeeyy  2255..332266..  

ff..  CCoobbeerrttuurraa  eexxppllíícciittaa  ddee  eessttaa  pprrááccttiiccaa  ppoorr  eell  sseegguurroo  mmeeddiiccoo  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  

PPrrooffeessiioonnaall  ccoonn  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa  eenn  sseeddee  ppeerriicciiaall  ..  

NNoo  RReeccoommeennddaammooss  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa  eenn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccoonnddiicciioonneess::  

11..NNeeggaattiivvaa  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  oo  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall..  

22..  FFaallttaa  ddee  ssiisstteemmaass  ccoonn  cciiffrraaddoo  yy  eennccrriippttaaddoo,,  vviiggeenntteess,,  aaccttuuaalliizzaaddooss  yy  qquuee  

aasseegguurreenn  llooss  eessttáánnddaarreess  ddee  mmaayyoorr  ccaalliiddaadd  yy  sseegguurriiddaadd  ppoossiibblleess..  

33..  MMaallaa  ccoonneeccttiivviiddaadd..  

33..AAuusseenncciiaa  ddee  pprrooffeessiioonnaall  ddee  llaa  ssaalluudd  qquuee  aassiissttaa  eenn  eell  ssiittiioo  rreemmoottoo  yy//oo  qquuee  ssee  

eennccuueennttrree  iinnssuuffiicciieenntteemmeennttee  ccaappaacciittaaddoo  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  //  llaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  

mmééddiiccaass  oo  ppssiiccoollóóggiiccaass  qquuee  ccaaddaa  ccaassoo  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  rreeqquuiieerraa  ppaarraa  eell  eexxaammeenn  

ppeerriicciiaall  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llooggrraarr  ttrraannssmmiittiirr  eenn  ffoorrmmaa  pprreecciissaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

nneecceessaarriiaa..  

  

BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFIIAA    

11..  RReessoolluucciióónn  2211  //  22001199  ddeell  MMiinniisstteerriioo  ddee  SSaalluudd  yy  DDeessaarrrroolllloo  SSoocciiaall  ddee  llaa  NNaacciióónn  

22..  PPllaann  NNaacciioonnaall  ddee  TTeelleessaalluudd  22001188--22002244  

33..  MMaarrccoo  ddee  IImmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  SSeerrvviicciioo  ddee  TTeelleemmeeddiicciinnaa..  WWaasshhiinnggttoonn,,  DDCC  ::  

OOPPSS,,  22001166..  

44..  11°°  RReeccoommeennddaacciióónn  ppaarraa  eell  uussoo  ddee  llaa  TTeelleemmeeddiicciinnaa  ddeell  ggrruuppoo  aasseessoorr,,  RReessoolluucciióónn  

NNºº  2211//22001199,,  AArrttííccuulloo  55°°,,  DDiirreecccciióónn  NNaacciioonnaall  ddee  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  eenn  

SSaalluudd,,  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  GGoobbiieerrnnoo  ddee  SSaalluudd,,  22001199..  
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55..    MMaarrttiinn  KKrrssaakk,,  MMDD,,  MMSScc,,  FFAASSAAMM,,  AAlleexxiiss  JJeeffffeerrss,,  MMPPHH,,  JJaaggrruuttii  SShhaahh,,  MMAA,,  LLPPCC,,  

CCAACC--IIIIII,,  SStteevveenn  CC..  JJoohhnnssoonn,,  MMDD,,aanndd  BBrriiaann  TT..  MMoonnttaagguuee,,  DDOO,,  MMPPHH,,  MMSS..  AAcccceessss  

ttoo  SSppeecciiaallttyy  SSeerrvviicceess::  OOppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  EExxppaannssiioonn  ooff  TTeelleemmeeddiicciinnee  ttoo  SSuuppppoorrtt  

CCoorrrreeccttiioonnaall  HHeeaalltthh  CCaarree  iinn  CCoolloorraaddoo..  TTEELLEEMMEEDDIICCIINNEE  aanndd  ee--HHEEAALLTTHH..  OOnnlliinnee  

PPuubblliiccaattiioonn  DDaattee::  SSeepptteemmbbeerr  55,,  22001199..  

66..  AA  DDIIYY  GGuuiiddee  ttoo  TTeelleemmeeddiicciinnee  ffoorr  CClliinniicciiaannss..  SS..BB..  BBhhaattttaacchhaarrrryyaa..  EEdd..  SSpprriinnggeerr..  

SSpprriinnggeerr  NNaattuurree  SSiinnggaappoorree  PPttee  LLttdd..  22001177..  

77..  MMaatteeoo  MM,,  ÁÁllvvaarreezz  RR,,  CCoobboo  CC,,  PPaallllaass  JJRR,,  LLóóppeezz  AAMM,,  GGaaiittee  LL..  RReevviissiióónn::  

TTeelleemmeeddiicciinnaa::  aappoorrttaacciioonneess,,  ddiiffiiccuullttaaddeess  yy  ccllaavveess  ppaarraa  ssuu  iimmppllaannttaacciióónn  eenn  eell  

mmeeddiioo  ppeenniitteenncciiaarriioo..  RReevv  EEsspp  SSaanniidd  PPeenniitt..  22001199;;2211::110022--111122..  

88..  BBuuddddhhiikkaa  SSeennaannaayyaakkee  ,,  SSuummuudduu  II  WWiicckkrraammaassiinngghhee,,  LLaarrss  EErriikkssssoonn,,  AAnntthhoonnyy  CC  

SSmmiitthh  aanndd  SSiissiirraa  EEddiirriippppuulliiggee..  TTeelleemmeeddiicciinnee  iinn  tthhee  ccoorrrreeccttiioonnaall  sseettttiinngg::  AA  

ssccooppiinngg  rreevviieeww..  JJoouurrnnaall  ooff  TTeelleemmeeddiicciinnee  aanndd  TTeelleeccaarree  22001188,,  VVooll..  2244((1100))  666699––

667755..  

99..  MMaarrttiinn  JJ..  DDoowwnneess  ,,  MMeerreehhaauu  CC..  MMeerrvviinn,,  JJoosshhuuaa  MM..  BByyrrnneess  aanndd  PPaauull  AA..  

SSccuuffffhhaamm..  TTeelleemmeeddiicciinnee  ffoorr  ggeenneerraall  pprraaccttiiccee::  aa  ssyysstteemmaattiicc  rreevviieeww  pprroottooccooll..  

DDoowwnneess  eett  aall..  SSyysstteemmaattiicc  RReevviieewwss  ((22001155))  44::113344..  

1100..  AAnnttoonniioo  BBllaannccoo  PPoorrttiilllloo,,  GGrreeggoorriioo  PPaallaacciiooss  GGaarrccííaa--  CCeerrvviiggóónn,,  MMaannuueell  PPéérreezz  

FFiigguueerraass,,  GGeemmaa  NNaavvaarrrroo  JJiimméénneezz,,  GGeerrmmáánn  JJiimméénneezz  GGaalláánn,,  MMaarrííaa  VVeellaassccoo  

AArrrriibbaass,,  LLeeoonnoorr  MMoorreennoo  NNúúññeezz,,  RRaaffaaeell  HHeerrvvááss  GGóómmeezz,,  OOrriiooll  MMaarrttíínn  SSeeggaarrrraall,,  

CCaarrllooss  GGuuiijjaarrrroo  HHeerrrraaiizz,,    RRoossaa  GGaarrccííaa  BBeerrrriigguueettee,,  JJuuaann  EE  LLoossaa  GGaarrccííaa..    

TTeelleemmeeddiicciinnaa,,  cceennttrrooss  ppeenniitteenncciiaarriiooss  yy  eennffeerrmmeeddaadd  ppoorr  VVIIHH..  RReevv  EEsspp  QQuuiimmiiootteerr  

22001199;;3322((66))::  553399--554444..  

1111..  CCaarrllooss  RRuuiizz  IIbbááññeezz  ,,  ÁÁnnggeellaa  ZZuulluuaaggaa  DDee  CCaaddeennaa  ,,  AAnnddrrééss  TTrruujjiilllloo  ZZeeaa  

  TTeelleemmeeddiicciinnaa::  IInnttrroodduucccciióónn,,  aapplliiccaacciióónn  yy  pprriinncciippiiooss  ddee  ddeessaarrrroolllloo..RReevv  CCEESS  MMeedd  

22000077;;  2211  ((11))::  7777--9933..  

1122..  GGuuaallaannoo  MMRR,,  BBeerrtt  FF,,  AAnnddrriioolloo  VV,,  GGrroossssoo  MM,,  MMiinnnniittii  DD,,  SSiilliiqquuiinnii  RR..  UUssee  ooff  

tteelleemmeeddiicciinnee  iinn  tthhee  EEuurrooppeeaann  ppeenniitteennttiiaarriieess::  ccuurrrreenntt  sscceennaarriioo  aanndd  bbeesstt  pprraaccttiicceess..  

EEUURROOPPEEAANN  JJOOUURRNNAALL  OOFF  PPUUBBLLIICC  HHEEAALLTTHH..  2277  ((11))  pppp::  11--55..  

          DDOOII::  1100..11009933//eeuurrppuubb//cckkww114455..  

1133..  CChhaannttaall  EEddggee,,  JJuulliiee  GGeeoorrggee,,  GGeeoorrggiiaa  BBllaacckk,,  MMiicchheellllee  GGaallllaagghheerr,,  AAffttaabb  AAllaa,,    

SShhaammiirr  PPaatteell,,  SSiimmoonn  EEddwwaarrddss,,    AAnnddrreeww  HHaayywwaarrdd..  UUssiinngg  TTeelleemmeeddiicciinnee  ttoo  
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iimmpprroovvee  aacccceessss,,  ccoosstt  aanndd  qquuaalliittyy  ooff  sseeccoonnddaarryy  ccaarree  ffoorr  ppeeooppllee  iinn  pprriissoonn  iinn  

EEnnggllaanndd::  aa  hhyybbrriidd  ttyyppee  22  iimmpplleemmeennttaattiioonn  

  eeffffeeccttiivveenneessss  ssttuuddyy..  BBMMJJ  OOppeenn  22002200;;1100::ee003355883377..  ooii::1100..11113366//bbmmjjooppeenn--    22001199--

003355883377  ..  

  

      

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


